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 d
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t d
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vè
le 
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 d
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l e
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va
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r d
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m
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 d
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t l
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Du pain su
r la

 plancheL’A
ctualité

du Conseil d
’Administra

tion d’Air F
rance

> Le Conseil d
’Administra

tion du Groupe Air F
rance, ré

uni le
 13 fé

vrier, a
 débattu

 principalement :

■
des comptes tri

mestrie
ls (o

ctobre à décembre)

■
de la consolidation en Europe et a

ux Etats-Unis

■
de l’a

cquisitio
n de la Compagnie VLM Airlin

es

Un contexte économique

international in
certa

in

Depuis 30 ans, 
les crise

s financières de

toutes s
ortes n

e cesse
nt d

e se
 su

ccéder

(aujourd’hui les subprim
es, la Société

Générale). La liberté totale de circulation

des c
apitaux o

urdie par des p
roduits 

finan-

ciers 
de plus e

n plus s
ophistiq

ués, 
sans

aucune ré
gulation de la part d

es g
ouver-

nements, 
engendre des e

xcès e
t d

es d
ys-

fonctionnements 
majeurs et immoraux.

Les m
êmes c

auses p
roduisa

nt le
s m

êmes

effets, 
c’est t

oute l’é
conomie qui se

 tro
uve

fragilisé
e et e

n bout d
e chaîne les e

ntre-

prise
s, l

es s
alariés, l

es c
onsommateurs.

Le tra
nsport a

érien m
ondial se

mble pour

l’in
sta

nt épargné, la croissa
nce demeure

élevée même si 
on consta

te ici ou là, se
lon

les zones géographiques, 
quelques pre-

miers s
ignes d

e ralentiss
ement.

Les grandes compagnies internationales

reste
nt plus q

ue jamais m
obilisé

es à
 garan-

tir l
eur avenir s

oit e
n se

 donnant le
s m

oyens

de rester indépendantes, soit 
en se

rapprochant ou en fusio
nnant. L

e paysa
ge

aérien international ris
que d’ici à quelques

mois de se modifier sig
nificative

ment. La

course
 au gigantism

e ne se
mble pas p

rête

de s’i
nterrompre.

Le Groupe Air F
rance/KLM n’échappera pas

à la règle s’il
 so

uhaite jouer un rôle de premier

plan. C
e M

onopoly m
ondial qui se

 déroule

sous nos yeux ouvre
 des persp

ective
s au

Groupe Air F
rance/KLM compte tenu de sa

solidité industri
elle et fin

ancière. Les o
pportu-

nités e
t les c

hoix q
ui se

 feront prochainement

seront vit
aux p

our peser et continuer de s’im
-

poser d
ans u

n m
onde du tra

nsport a
érien

diffic
ile qui, a

vec l’o
uverture du ciel européen

en avril 
prochain, deviendra encore plus

concurrentiel su
r notre continent. 

Résultats 

du tro
isième tri

mestre
 

du Groupe Air F
rance

Le tro
isiè

me tri
mestre

 a été agité, u
n prix

du pétrole élevé, un début d’effrit
ement de

la conjoncture économique (crise
 améri-

caine), les grèves PNC d’octobre et de

l’escale d’Orly 
en décembre.

Malgré ces p
erturbations, le

 chiffre
 d’affaires

s’a
méliore de 4,5 %

 su
ivi 

par le
s c

harges

d’exploitation courantes (+ 4,5 %). 
Le

résultat d’exploitation progresse
 de 3,1 %

.

Par contre, le
 résultat net baisse

 de 18,3 %

à 67 M€
.

Par gros s
ecteurs :

Le passa
ge marque le pas en perdant

0,9 point de coeffic
ient de remplissage

mais, g
râce à l’a

pport d
e la clientèle affaires,

les re
cettes re

ste
nt positiv

es.

Le Cargo poursu
it sa remontée par une

activit
é en hausse

 de 2,8 % avec des c
apa-

cités e
n so

ute quasi-s
tables (+

 0,8 %
). L

e

chiffre
 d’affaires sta

gne à + 0,2 % mais

cache une amélioration de 3,7 % de la 

recette à la tonne kilomètre tra
nsportée.

La Maintenance
conserve

 une activi
té

soutenue de sa
 clientèle exte

rne, ce qui se

traduit p
ar une augmentation de so

n chiffre

d’affaires e
xte

rne de 3,8 %
.

Les autres activit
és du Groupe, notam-

ment celles axées sur les compagnies

régionales e
t la

 Serva
ir, c

ontrib
uent p

osi-

tive
ment aux résultats 

de l’ensemble en

dégageant sur les neuf premiers mois 

53 M€
en résultat d’exploitation.

D’une fa
çon générale, s

ur le
s 9

 premiers

mois 
de l’année, le Groupe Air France

conserve
 le cap avec un chiffre

 d’affaires e
n

progressio
n de 4,8 %

, un résultat d’exploi-

tation en augmentation de 6,2 %, un résul-

tat net qui est 
presque doublé (+ 91 %)

mais q
ui tie

nt c
ompte de produits 

excep-

tionnels (
Amadeus).

Si on se compare avec nos principaux

compétite
urs e

n Europe, A
F doit d

emeurer

vig
ilant car ceux-c

i enregistr
ent également

des bons résultats, 
des résultats 

supé-

rieurs a
ux n

ôtres, y
 compris 

d’ailleurs K
LM

qui, trim
estre

 après trim
estre

, fait mieux

qu’Air F
rance. 

Daniel M
ACKAY

Administr
ateur sa

larié
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Févrie
r 2008 · n

° 66

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

2013
2012

2011
2010

2009
2008

2007

- 11- 11 - 33- 33

- 354- 354
- 344- 344

- 338- 338
- 399- 399

- 369- 369

Didier DAGUE

Administrateur salarié

Elu FO

1

L’Actu
du Conseil d’Administration d’Air France

Un premier 

trimestre 2013
en perspec t i ves

Juin  2013 · n° 9

L’évolution du résultat d’exploitation (*) d’Air France au

1er trimestre 2013 par rapport à l’an dernier présente un

« début d’amélioration » comme le titrait n°329 du

magazine Concorde. 

Une appréciation à nuancer car celui ci se révèle infé-

rieur aux prévisions budgétaires et qu’une comparaison

dans le temps contredit l’appréciation portée :

Même si on le corrige de l’impact des perturbations

opérationnelles de mars (18 M€ dus aux grèves cargo et

à la météo), le 1er trimestre 2013 reste inférieur aux

prévisions budgétaires et à ceux de 2009, 2010 et 2011.

Rappelons qu’au 1er trimestre 2010, la Compagnie avait

dû arrêter quasi totalement son trafic pendant quatre

jours consécutivement à l’explosion d’un volcan en

Islande avant que les vols ne reprennent progressive-

ment pendant trois jours. En 2011, Air France avait subi

les conséquences économiques du printemps arabe et de

la catastrophe nucléaire de Fukushima au Japon. 

Dans la toute relative amélioration du résultat d’exploi-

tation du 1er trimestre 2013, la baisse des coûts unitaires

a été un élément porteur mais fortement atténué par la

baisse de la recette unitaire et l’augmentation du prix du

carburant. Sur ce dernier point, les prévisions sont plu-

tôt rassurantes mais il convient de rester prudent. Le

deuxième trimestre a mieux démarré avec un mois

d’avril qui sera supérieur à celui de 2012. Chacun croise

déjà les doigts mais pas les bras pour que le troisième

trimestre, traditionnellement le meilleur de l’année pour

le groupe, vienne améliorer significativement les résul-

tats enregistrés jusqu’à présent. 

(*) Le résultat d’exploitation exprime la rentabilité des

activités de l’entreprise. Il ne prend donc pas en compte

les éléments financiers exceptionnels ou l’impôt sur les

Sociétés.
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ALITALIA
C e qui était à craindre est arrivé

avant même un éventuel rappro-

chement. Sur fond de finances d’Alitalia

en vrille, causée par le prix du kérosène

et les reports du plan de réduction des

coûts, le retour de Silvio Berlusconi a fait

achopper les discussions. Formellement

depuis quelques temps, l’Offre Publique

d’Echange sur Alitalia n’est plus valide

juridiquement. Il n’y avait pas de conces-

sion supplémentaire possible. Une

majorité des conditions individuellement

suspensives, qui étaient pourtant raison-

nables n’a pas été remplie. En toute

responsabilité, notre Président en a tiré

la seule conclusion légitime et sage.
Il est dommage mais pas dramatique

que ce projet européen ambitieux n’a-

boutisse pas. Il reste d’autres opportuni-

tés telle Iberia. Par fusion ou disparition,

la consolidation se fera. Par ailleurs,

l’aspect défensif du dossier italien est

aujourd’hui quasi inexistant. Il est en

effet improbable que Lufthansa inter-

vienne de nouveau dans la reprise

d’Alitalia dont l’attrait diminue au gré

des trois millions d’euros qu’elle perd

chaque jour. Et si, par miracle, un

consortium italien arrivait à assainir

Alitalia, l’OPE pourrait se faire plus

simplement, dans quelques mois, à la

condition initiale fixée par AF-KLM que

la compagnie italienne soit restructurée

et ait recouvré la santé économique. Il

est impossible qu’Alitalia, qui a déjà

réduit fortement son offre, puisse survi-

vre ainsi isolée.Conscientes de la situation dramatique,

les directions successives d’Alitalia

avaient pourtant sagement recomman-

dé au gouvernement italien, comme

seul plan de sauvegarde sérieux de leur

compagnie, une réduction d’activité et le

recentrage du réseau sur Rome avec

l’aide d’Air France. 

ARPAADMINISTRATEUR REPRÉSENTANT

LES PILOTES ACTIONNAIRES

D’AIR FRANCE KLM

Tous pilotes Air France - Brit Air - Regional - Transavia

Avril 2012 N° 6

L ’Assemblée générale est l’un des moments forts

de la gouvernance des entreprises, constituées en

sociétés anonymes, car elle est le rendez vous qui

permet aux actionnaires d’exercer leur pouvoir de

décision sur le texte des résolutions soumises à l’or-

dre du jour.

Il existe deux types d’assemblées suivant l’impor-

tance des décisions à prendre :

• l’assemblée générale ordinaire (AGO) qui doit être

réunie au moins une fois par an et qui statue à la

majorité simple des voix des actionnaires présents

ou représentés sur l’approbation des comptes, la

désignation ou la révocation d’administrateurs, la

distribution de dividendes…
,

• l’assemblée générale extraordinaire (AGE) qui est

seule habilitée, à la majorité des deux tiers des voix

des actionnaires présents ou représentés, à modi-

fier les statuts, à décider des augmentations de

capital, des fusions…
 

Tous ceux qui détiennent des titres Air France KLM

sont donc propriétaires d’une partie de la société ;

ils possèdent en outre le droit de vote qui est attaché

à chaque action. Pourtant les pilotes du Groupe avec

environ 4,5 % des actions d’Air France KLM n’exer-

cent pas assez le droit de vote dont ils sont titulaires

en Assemblée générale. C’est dommage car ce

comportement les prive de la possibilité d’infléchir

les décisions qui sont prises en assemblée.

Dans les lignes qui suivent je vais vous indiquer le

vote que j’adopterai sur chacune des résolutions à

l’ordre du jour de l’AGO du 31 mai 2012 (cette

année il n’y a pas de résolutions nécessitant une

AGE). Je vous proposerai ensuite de me confier vos

droits de vote pour que je les exprime en votre nom.

C’est en regroupant nos voix que nous pourrons

peser sur les décisions.

Approbation des comptes sociaux de l’exercice clos le 31 décembre 2011

L’Assemblée générale extraordinaire du 7 juillet 2011 a approuvé le changement de la date de clôture des

comptes d’Air France KLM, afin de faire coïncider l’exercice social avec l’année civile. Ce changement

prend effet à compter du présent exercice et se traduit par un exercice de 9 mois qui a débuté le 1 er
avril

pour se terminer le 31 décembre 2011. Par conséquent, les comptes clos au 31 décembre 2011 ne sont

pas strictement comparables à ceux de l’exercice précédent clos le 31 mars 2011, d’une durée de 12 mois.

Les comptes sociaux sont les comptes de la société Air France KLM, en normes comptables françaises,

sans l’intégration de ses deux filiales Air France et KLM, par opposition aux comptes consolidés qui

intègrent l’ensemble des filiales du Groupe.

La société n’a pas de ressources propres à l’exception des redevances versées par Air France et KLM pour

l’utilisation de la marque « AIR FRANCE KLM ». Son résultat financier est négatif en raison des inté-

rêts versés dans le cadre d’émissions d’obligations simples ou convertibles, consenties au profit d’Air

France et de KLM.

Le résultat net de l’exercice clos le 31 décembre 2011 s’élève à -112 millions d’euros.

Document 
réservé aux

pilotes de
ligne du

GroupeAir France.
Toutereproduction

interdite.

Bernard PÉDAMON LALETTRE
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 

D’AIR FRANCE KLM 

du jeudi 31 mai 2012
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Vote Pour

@
Alexis Vinceneux

15, rue Guy Patin - Bâtiment B

Cormeilles-en-Parisis

 06 26 48 47 59 (sms)

alexis.vinceneux@wanadoo.fr

http://alexis.vinceneux.free.fr/infographiste/

Centres d'intérêt extra-professionnel

 Création et mise à jour de sites Web 

 Vice-Président et maquettiste de 
	 l’association Groupe des Aphasiques
	 d’Ile de France (GAIF)

 Mise en place et animation  
	 d’un groupe de chant (GAIF)

 Création d’un CD-rom  
	 des images vectorielles

 Athlétisme (demi-fond), ski

Infographiste

Multimédia

Maquettiste

Opérateur PAO

Webmaster

Webdesigner

Intégrateur
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GROUPE DES APHASIQUES

D’ILE DE FRANCE

Pour sortir 
de votre isolement :

•Chanter avec une professionnelle à Cormeilles,

•Partager des émotions 

avec d’autres,

•Retrouver l’e
nvie de faire 

des nouvelles activités 

dans 14 groupes 

en Ile-de-France :  A
rt P

lastiques, 

Ecriture, Chant, In
formatique, 

Atelier-Théâtre, Expositions...

à 15h - 4
9, ru

e des Champs Guillaume

http://w
ww.aphasie-idf.fr -

 alexis.vinceneux@wanadoo.fr

Chanter
au BeffroiPREMIER ET TROISIÈME SAMEDI DE CHAQUE MOIS

TC

Tumeur

AVC

tout le monde...

Fédération Nationale

des Aphasiques de France

Corm
eilles 

en  Parisis

CHANT PAR 

   LES APHASIQUES 

Pour sortir de votre isolement...

GA
IF

49, 

rue des Champs Guillaume

au Beffroi

AV
C,

Le 1 er  et  3 e sam
edi  
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ois

à 15 heures
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Semaine de l’aphasie
Du ... au ... Octobre 2013

Témoignages - Rencontres - Activités - Conseils

Fédération Nationale des Aphasiques - Le Curtillard - 38580 - La Ferrière

Tél. : 05.55.67.17.22 -  http://www.aphasie.fr

Association Internationale Aphasie

http://www.aphasia-international.com

APHASIA

Des Activités...

AVEC DES PROFESSIONNELS MÉDICAUX, DES APHASIQUES ET DES FAMILLES

DES RENCONTRES...

Des Débats...

Des Témoignages...

Consultez le programme

sur www.aphasie.fr

GAIFMmes G. Renaudie
et I. Grelet-Henault
01 43 73 23 87

www.aphasie-idf.fr

Contacts

Ciném
a

Ricki and the Flash  

de Jonathan Demme 

avec Meryl Streep, Kevin 

Kline, Mamie Gummer.  p.10

15 e Congrès  

de la FNAF

Toshi nous raconte  

son premier Congrès,  

à Dunkerque  p. 4-5

Et aussi
Brèves  p.8 

Recette et Jeu  p.11 

Activités et Groupes  p.12

Trim
estriel d’Inform

ation du GAIF - Septem
bre 2015

Des aphasiques  

se promènent  

sur le pont du FRAC  

à Dunkerque.VISITEZ LE SITE DU GAIF

www.aphasie-idf.fr
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Reprise  

des Activités

Tous les groupes reprennent 

peu à peu leurs activités  

à leur rythme.  p.2 

Pr Godefroy 

Intervention du Pr. Godefroy

du service de neurologie 

du CHU d’Amiens.  p.3

Le Congrès 

de la FNAF  

à Dunkerque

Le Défenseur 

des droits  

Le mardi 12 mai, le CNCPH 

a reçu Jacques Toubon,  

Défenseur des droits.  p.6

Journée  

de sensibilisation 

des aidants  

Ministère des affaires Sociales, 

de la Santé et du Droit  

des femmes.  p.9

Auteurs  

Aphasiques

Six auteurs aphasiques ont  

présenté leurs livres au congrès 

et un poème de Jacqueline.  p.7
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Alexis Vinceneux - Curriculum vitae



Philippe SERREResponsable Commercial et Administratif

Uranus Continental Square 1 3, place de Londres
BP 12770 Tremblay-en-France 

F- 95727 Roissy CDG Cedex - France
http://www.airfranceconsultingacademy.com

Tél. : +33 (0)1 74 25 41 66Mobile : +33 (0)7 86 29 32 71phserre@airfrance.fr 

Opérateur PAO - Dialogue & Stratégie,  
agence de conseil en communication

Assistant dentaire occasionnel  
chez un dentiste libéral

Aide-soignant - Contrats saisonniers
Hôpital de Colombes

Animateur de tennis et sports loisirs 
Contrat saisonnier - Tennis

Une expérience réussie dans une agence de conseil en communication  

a accentué ma motivation pour les métiers de l'art graphique…

Réalisations Clients Expérience professionnelle

Formation
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Infographiste webdesigner/intégrateur
Marcorel - niveau III

Infographie, multimédia
MJM graphic design

19
93

-1
99

6

3e année - Faculté de chirurgie dentaire
Université Paris Descartes

19
92 Baccalauréat série C 

Lycée Marcel Roby

Logiciels

Nous sommes heureux de certifier que vous avez voyagé à bord du vol anniversaire Paris-Casablanca, le 28 octobre 2013, en A320. 

We are pleased to certify that you have travelled on this anniversary flight from Paris to Casablanca, on 28 October 2013, by A320.

Vol N° / Flight N° / Chef Pilote Division Vol A320 : Olivier Dulat
Chief Pilot A320 Flight Division

Certificat de vol / Flight certificate /
Vol anniversaire Paris-Casablanca

Anniversary Flight Paris-Casablanca

28 2013 320.

: AF1596

Partenaire des 80 ans d’Air France
Partner of Air France’s 80th anniversary 

abcdefghijklmnopqrstuw
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abécéd’air
Environnement et Développement Durable

abecedaire  4/03/08  17:35
  Page 1

Au-delà des accidents et des incidents, nous nous attacherons, comme
nous le faisons dans le domaine de la sécurité, à analyser les précurseurs
et les presqu'accidents, à mettre en place les actions appropriées et à
communiquer sur les retours d’expérience.

Composante indispensable à l’appropriation de la culture Facteurs
Humains, la formation contribue à l’acquisition des compétences adap-
tées aux postes de travail et fiabilise les activités humaines dans la per-
formance.

La formation initiale aux Facteurs Humains a débuté en avril 2005 et
concerne aussi bien les managers, les ingénieurs, les mécaniciens,
les techniciens que les métiers support. Elle se décline en 1 ou 2
jours en fonction des métiers puis sera complétée ultérieurement par
une formation continue.

La mise en place d'un réseau Facteurs Humains intégré au réseau Qualité
existant est effective depuis fin avril. Sous la responsabilité du Service
Qualité, Vincent Lefèvre de MM.WQ anime maintenant ce réseau
" Qualité + / Facteurs Humains " ; sa mission est d’améliorer
le niveau de détection des risques d’incident et le traitement des
incidents identifiés, dans le souci d'amélioration permanente
de la sécurité des vols.

ComComaux moteurs

Bilan Management Qualité
pour l’année IATA 2004 / 2005
PIQ – Programme d’Innovation Qualité

La quantité de PIQ émis est de 1 598 pour un objectif de 1 896.

Le taux de participation est de 45 %. Il est le même que l’année
précédente. Il est le plus fort de la DGI.

L’en-cours des anciens PIQ, et particulièrement ceux liés
à la Sécurité, est en diminution.

5S – Débarrasser / Ranger / Nettoyer / Standardiser / s’Impliquer

Un retard dans le programme de Labellisation d’environ
3 mois.

14 Sites Labellisés 3S
10 Sites Labellisés 4S
2 Sites Labellisés 5S

INFORMATION DE LA DIRECTION MOTEURS
N°7 mai-juin 2005

Edito

Avril 2005 : la promotion 2003 à l’honneur
Cette année, la cérémonie organisée pour le personnel de BL.MM
s’est déroulée le 1er avril 2005. Quatre vingt personnes compo-
saient la promotion 2003 et ont été invitées à recevoir leurs
médaille, diplôme et bon R1. A cette occasion, 38 agents de la
Direction Moteurs pouvaient être présents pour être félicités et
médaillés par Martine Selezneff.

Applaudissons-les encore !

Après plusieurs mois de préparation à CRMA en coordination avec
la Direction Moteurs d’Orly, un premier lot composé des 3 pièces
majeures Carter de combustion (CDN) du S/N 900347 a été livré
à MM.WG dans le TAT imparti.
La prochaine étape est plus ambitieuse avec la révision générale
d’un module TCF et d’une chambre de combustion. Ces deux élé-
ments sont en cours de traitement en atelier et font l’ob-
jet d’un support de formation par GE Cincinnati.
Toute l’expérience acquise sur les modules TMF du CF6-50
et les chambres de combustion CF6/CFM56 est prise en
considération et adaptée à la dimension du GE90 pour
mener à bien ces défis.

L’équipe CRMA est motivée et confiante, avec la livraison de ces
deux modules début Juin 2005 pour le remontage du S/N 900317.

Pour CRMA, le déve-
loppement sur le
GE90 ouvre de nou-
velles perspectives
d'avenir en devenant
le seul réparateur de
pièces de ce type
moteur avec General
Electric.

La Direction Moteurs s’ engage dans 
la démarche Facteurs Humains

La sécurité des vols et des personnels est au cœur des préoccu-
pations de la Compagnie.

Le trafic aérien augmente de façon continue. Si nous n'améliorons pas la
sécurité et l'efficacité des opérations d'entretien que nous réalisons, le
nombre d'accidents augmentera également.

Nos fonctionnements et nos performances ne reposent pas uniquement
sur les matériels et sur l'organisation. Prendre en compte les
Facteurs Humains, c'est s'intéresser à toutes les questions qui
font que l'homme en situation professionnelle contribue positi-
vement à la sécurité des systèmes et à la performance de l'en-
treprise.

L'introduction des notions de Facteurs Humains de façon systématique
dans l'activité d'entretien aéronautique est devenue une réalité avec le
nouveau règlement EASA Part 145.
Les Facteurs Humains concernent l'ensemble des services : non seulement
ceux qui interviennent dans l'élaboration du produit, depuis le lancement
de travaux jusqu'à sa livraison, mais également les fonctions support.
La plupart des incidents est le résultat de plusieurs dysfonctionnements
à différents niveaux de l'organisation qui se cumulent à un instant donné.
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*L'augmentation prévue du nombre d'accidents 
est basée sur la croissance du trafic prédite 

par le marché au taux d'accidents actuel
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Réalisé au 30 avril 2005 :

En cours moteurs au 15 Mai 2005 : 47
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Sorties ObjectifEntrées

ChargesCharges

Montage des panneaux du TCF

Février – Mars – Avril 05 

Arrivées
• Pierre Charpantier de ME.QC à MM.WG • Eric Rejeaud de MA.BN à MM.WA
• Thierry Donadey de MA.PM à MM.WU • Serguei Vizenkov de ME.NP à MM.WU
• Vincent Lefèvre de BL.WQ à MM.WQ

Départs
• Jean-Marc Gabriel de MM.WM à BL.AR • Alain Reveillon de MM.WT à MA.TN
• Malika Meziani de MM.WU à MA.PM • Solenn Thepault de MM.WQ à ME.QC
• Pablo Pintado de MM.WM à ME.NP

Internes BL.MM
• Loïc Bourdais de MM.WB à MM.WY
• Olivier Darfeuille de MM.WK à MM.WY
• Jean Dos Santos de MM.WA à MM.WQ
• Jérôme Duchet de MM.WM à MM.WU
• Jean-Pierre Dupré de MM.WB à MM.WK
• Jean-Michel Fruhauff de MM.WB à MM.WN
• Stéphane Le Vourc’h de MM.WU à MM.WM
• Gilles Lucas de MM.WK à MM.WO
• François Perle de MM.WK à MM.WG
• Gilbert Puel de MM.WN à MM.WB
• Alain Rigoulot de MM.WK à MM.WE
• Didier Verté de MM.WU à MM.WM

Départs en retraite 
• Daniel Aussenac (PRP) • André Mavre 
• Pierre Chevalier • Jean-Pierre Meance (PRP)
• Bernard Chigot (PRP) • Patrick Menu
• Daniel Harlingue • Guy Pannetier
• Daniel Lacroix • René Vanthorre

Bienvenue à
• Mathieu Bourgoin à MM.WY • Jean-François Sezille à MM.WK
• Julien Ramero à MM.WO • Alexandre Varain à MM.WB
• Orlane Rodriguez à MM.WR

MouvementsMouvements

Personnel
Événement

Incident
ACCIDENT

Outillage

Formation

Documentation

Environnement

Management

Chacun d'entre nous doit se sentir
concerné par la démarche 

Facteurs Humains.

Erreurs
recensées
par
l’organisation

Détection et
analyses FH

du maximum 
d’événements

Taux d’accidents aériens et croissance du trafic

Les médailles de l’aéronautique

L’ industrialisation des réparations GE90 :
une étape importante pour CRMA

De gauche à droite :
Lionel Putier, Responsable QSE,
Vincent Lefèvre, Responsable réseau Qualité + / Facteurs Humains,
Isabelle Renaut, C.R.H. / Responsable Formation,
Didier Orset, Responsable Qualité.

Developing together
March 2007

Air France KLM 
Management training
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Already published: Cultural Navigator

Copyright Air France - DF.VL
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Afrique - Été 2014

Dar es Salaam
via JRO à l'allervia JRO à l'aller

Lomé

Port Harcourt

Accra

4CDG AF

7CDG AF

3CDG AF

5CDG AF

7CDG AF

7CDG AF via DLA 

6CDG AF *

4CDG AF

7CDG AF

7CDG AF 

4CDG AF

4
* 5 a/c 16 juin

CDG AF *

10CDG AF

2CDG AF

2AMS KL 

1CDG AF

3CDG AF
5CDG AF

7CDG AF

7CDG AF

2 CDG AF

4CDG AF

7AMS KL

6CDG AF

4AMS KL

7AMS KL

7AMS +KL

6CDG KQ

7 KQ

7CDG AF

7AMS KL

via ABV

5+ via NIM

+   via NKC4

7 AFCDG

2CDG AF en boucle avec ROB

en boucle avec FNA
2CDG AF

7AMS KL via DAR au retour

7AMS KL via KGL à aller

* 7 a/c 16 juin

Johannesbourg

Abuja

Kinshasa

5AMS KL

Le Cap

Nairobi

Kilimandjaro

Entebbe

N’Djamena
Niamey

Bangui

7AMS KL
 

Kigali

Nouakchott

Dakar

Freetown

Monrovia

Bamako
Conakry

Abidjan

Ouagadougou

Cotonou Lagos

Le Caire

Yaoundé

Brazzaville

Libreville

Malabo

Pointe Noire

Douala

Lusaka

Harare

Luanda

3AMS KL  via LUN au retour

7AMS KL

3AMS KL via HRE à l'aller

via EBB au retour

Mombasa

Kisumu

Khartoum

Bujumbura

Lilongwe

COMPAGNIES
OPERATING
AIR FRANCE
KLM
ETIHAD AIRWAYS
KENYA AIRWAYS

7 4

Fréquences évolutives

: Fréquences hebdomadaires
• Au-delà AF ou KL

Carte arrêtée au 10 mars 2014

Qualité d’exploitation

Recettes Réseaufranchisé Brit Air

Trafic mensuel

Novembre  2008

Novembre  2008

Novembre  2008

Offre (sièges offerts)Passagers transportésCoefficient de remplissage 

335 902
200 698

59,7

Résultats
Résultats/Objectifs

Evolution N-1
-5,8 %
-7,6 %
-1,2

Lignes domestiquesLignes européennesTotal réseau DB Franchisédont Hub de Lyon

17 769
11 593
29 362
12 385

-10 %
+2 %
-6 %

=

CAT Net
(Keuros)

Offre

Résultats/Objectifs REA

Evolution N-1

-16 %
-11 %
-14 %
-15 %

-11 %
-11 %
-11 %
-15 %

Recettes 
par marché 

Novembre  2008

RégularitéPonctualité Départ 15’
96,04
86,97

-1,96
-3,03

Résultats Résultats/Objectifs

Tous les résultats détaillés sur l’Extranet Brit Air : http://extranet.britair.fr

La qualité d’exploitation :en novembre, elle estpénalisée par les mou-vements sociaux. Horsgrèves, la régularité s’éta-blit à 98,6 %.

Recettes : 
Les mouvements sociauxde novembre ont aggravéla baisse de la recette.Hors grèves, le recul resteimportant. Il atteint 8 %.Seules deux liaisonsconservent des résultatspositifs : 

Lyon-Copenhague qui pro-fite du retrait de SAS et deKimber et Lyon-Praguedont les ventes progres-sent sur presque tousmarchés et particulière-ment les deux bouts-de-ligne.

-5,7 %
-7,7 %
-1,3

Pax Pay R/R CAT Net R/R RMP R/R
(Keuros)141 385 -10 % 21 827 -16 % 154 -6 %

14 706 -3 % 1 910 -15 % 130 -12 %

10 333 +41 % 1 524 +22 % 147 -14 %

10 118 -21 % 1 116 -24 % 110 -4 %
7 096 -10 % 1 148 -15 % 162 -6 %
2 261 +6 % 389 +8 % 172 +2 %
991 -3 % 172 -2 % 173 +1 %

4 076 +2 % 643 -2 % 158 -4 %
7 358 +2 % 990 -4 % 134 -6 %

FCE
MAD

ROM
LON
FRA
STO

BUD*
Off Line E.U

Hors EU

> Les résultats commentés :

meilleurs vœux pour 2009 

Décembre 2008

@e-news

Toute les équipes de BRITAIR vous adressent leurs

Faut-il se mettre à la capepour préserver le navire prisdans la tourmente ou garderun peu de toile pour se tirer auplus vite de la dépressionmais au risque de chavirer. Par ces temps économique-ment tumultueux cette ques-tion n’est plus seulement celledes navigateurs du VendéeGlobe, elle  devient égalementlancinante pour de nombreu-ses entreprises et notammentles compagnies aériennesdéjà fragilisées par la haussedu pétrole.
Grâce aux restructurations deprogramme réalisées depuisl’hiver 2007-2008, BritAir unpeu moins exposée au ralen-tissement de la demande, est,jusqu’à présent, parvenue àlimiter la baisse de la recetteau siège offert. 

Mais, pour traverser la dépres-sion économique qui s’an-nonce durable, BritAir devraencore réduire son activité. A court terme, plusieurs me-sures sont déjà décidées :• à partir du 5 janvier 09 :suppression du night-stopLyon-Madrid
• à partir du 2 février 09 :réduction de capacité surOrly-Quimper, Orly-Lorientet Orly-Rodez

• augmentation du nombre devols délestés pendant lesvacances d’hiver et durantles premières semaines dejanvier.
Au-delà, pour surmonter unecrise dont toutes les consé-quences ne sont pas prévi-sibles, c’est la réactivité et lasouplesse d’adaptation deBritAir qui seront son meilleuratout.

CDL Afrique
Direction Générale Commercial Passage

Directeur général 

AfriqueFrank Legré

Contrôle de 
Gestion AFKL

Nadia Lefebvre

Ressources
Humaines AF

Ariane Muraour

Communication
Chris Hensley

LogistiqueExploitation
Jean-François

Laforgue

BusinessDevelopment
Richard Honigsberg

Commercial
Marco Redeker

Affaires Extérieures AF
Guy Delbrel

Réalisation : CI.TX · Février 2014

Afrique de l’Ouest

André Cini - DKR

Nigéria, Ghana, Liberia,

Sierra Leone
Jean-Raoul Tauzin - LOS

Côte d'Ivoire/Bénin/

Burkina Faso/Niger/Togo

Francis Richard - ABJ

Afrique du Sud
Joris Holtus - JNB

Afrique de l’Est
Dries Klein- NBO

Afrique Centrale
Eric Chatard - LBV

Adjoint Logex
Jack Urlus

Ressources
Humaines KL

Stijn van de Wiel

Délégations régionales 

Développement 

de projets de
coopération

Olivier Berthault

Activités combinées 

Activités non combinées

AF

AF

AF

AFKL

AFKL

AFKL

Enregistrement et Services

Check In and Services

1Étape

Step

PASSPORT

DIRECTION GÉNÉRALE EXPLOITATION 7 juin 2007

PREVENSOL
Risques liés à la circulation 
en zone aéroportuaire

> CONDUCTEURS, PIETONS :

Nous sommes tous concernés

10 km/h au-delà 
= 10 jours de coma

216 accidents
pour les seuls véhicules

2006

STOP aux accidents de circulation !

Les règles de sécurité doivent être respectées

• Non respect du STOP
• Excès de vitesse
• Téléphone portable au volant
• Non utilisation 

du cheminement piéton

non respecté 
= vie brisée

Global AIR FRANCE

Siège et Supports

• Répartition des Accidents duTravail Siège et Supports

SÉCURITÉ AU TRAVAILune exigence absolue
Siège et SupportsAvril 2007

• Faits marquants :• Mise en place d'affichettes « Tenir la rampe » 
dans les escaliers du Siège.Cette opération sera étendue à l'ensemble des

bâtiments d'Air France. 229

4

227

2
Avril
2006

Avril
2007

* Coefficient de fréquence : nombre d'accidents du travail avec arrêt 
sur 12 mois pour 100 salariés.

5,8

0,9

5,3

0,9

Le coefficient de fréquence*
établi fin avril(comparaison sur 12 mois glissants) 

Nombre d’accidents du travail avec arrêtau mois d’avril(comparaison mensuelle)

de mai 2005
à avril 2006

de mai 2006
à avril 2007

CDG : 0
Nouvelle cité : 1(personnel Sol DGOA)

Paray : 1
Vilgénis : 0
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ALITALIA

C e qui était à craindre est arrivé

avant même un éventuel rappro-

chement. Sur fond de finances d’Alitalia

en vrille, causée par le prix du kérosène

et les reports du plan de réduction des

coûts, le retour de Silvio Berlusconi a fait

achopper les discussions. Formellement

depuis quelques temps, l’Offre Publique

d’Echange sur Alitalia n’est plus valide

juridiquement. Il n’y avait pas de conces-

sion supplémentaire possible. Une

majorité des conditions individuellement

suspensives, qui étaient pourtant raison-

nables n’a pas été remplie. En toute

responsabilité, notre Président en a tiré

la seule conclusion légitime et sage.

Il est dommage mais pas dramatique

que ce projet européen ambitieux n’a-

boutisse pas. Il reste d’autres opportuni-

tés telle Iberia. Par fusion ou disparition,

la consolidation se fera. Par ailleurs,

l’aspect défensif du dossier italien est

aujourd’hui quasi inexistant. Il est en

effet improbable que Lufthansa inter-

vienne de nouveau dans la reprise

d’Alitalia dont l’attrait diminue au gré

des trois millions d’euros qu’elle perd

chaque jour. Et si, par miracle, un

consortium italien arrivait à assainir

Alitalia, l’OPE pourrait se faire plus

simplement, dans quelques mois, à la

condition initiale fixée par AF-KLM que

la compagnie italienne soit restructurée

et ait recouvré la santé économique. Il

est impossible qu’Alitalia, qui a déjà

réduit fortement son offre, puisse survi-

vre ainsi isolée.

Conscientes de la situation dramatique,

les directions successives d’Alitalia

avaient pourtant sagement recomman-

dé au gouvernement italien, comme

seul plan de sauvegarde sérieux de leur

compagnie, une réduction d’activité et le

recentrage du réseau sur Rome avec

l’aide d’Air France. 
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